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INDIUM d.o.0.

Sukladno Javnom pozivu za podnosenje kandidatura za izbor predsjednika Hrvatske gospodarske
komore (,HGK”“) u mandatnom razdoblju 2014. do 2018. objavljenom 6. veljace 2014., Indium
predlaZze svog direktora, Milana Racica, za mjesto predsjednika Hrvatske gospodarske komore. U
svrhu promicanja kandidature, Indium ovdje predstavlja svoju viziju programa rada HGK od 2014. do
2018. (,,Plan“), uz sljedece pretpostavke i ogranicenja:

e Sve informacije vezane za djelovanje, izazove, teZnje i ciljeve HGK koristene u ovom planu
prikupljene su iz javnih izvora.

o Nije bilo sastanaka sa zaposlenicima HGK, menadZmentom ili zaposlenicima Ministarstva.

e Plan je sastavljen tijekom osmodnevnog perioda od objave Javnog poziva za podnosenje
kandidatura za izbor predsjednika Hrvatske gospodarske komore i stoga predstavlja vrlo
kratku analizu.

e Za sastavljanje Plana koristeni su sljedec¢i dokumenti:

- Industrijska strategija Republike Hrvatske 2014-2020. - prijedlog
- Web stranica HGK

- Financijski plan za 2014. godinu

- Plan rada za 2014. godinu — Zupanijske komore

- Plan rada za 2014. godinu — Sektori/Centri/Sudovi.

Ovaj Plan je vlasnistvo Indium d.o.o. (,Indium“). Predaje se HGK isklju¢ivo u svrhu potencijalnog
izbora Milana Raci¢a za novog predsjednika HGK. Indium zadrzava pravo objave ili koriStenja ovog
Plana na bilo koji nacin, u cijelosti ili djelomi¢no, na svojoj web stranici (www.pureindium.com) i/ili
na svim drugim forumima ili publikacijama po vlastitom izboru, osim u slucaju postizanja drugacijeg
dogovora izmedu Indium-a i HGK.

HGK 2014-18: Sreca Prati Hrabre, 14. Veljaca 2014 | 2


http://www.pureindium.com/

INDIUM d.o.0.

A. Kasa koju smo si zakuhali

HGK je tijekom zadnjih mjeseci prolazila kroz tesko razdoblje. Problemi s kojima se suoCava HGK
odrazavaju opce probleme koje je Hrvatska iskusila tijekom posljednjih 20 godina:

e Upitan nacin upravljanja

e LosSe vodstvo

o Nedostatak jasno definiranih strategija

e Ishitrene takti¢ke izmjene

e Manjak opipljivih rezultata

e Opdanespremnost na suoavanje s ovim problemima i provodenje temeljitih promjena

Ovo nisu politicke primjedbe niti pristrani osobni stavovi, nego realistican odraz nacina na koji u svijetu
gledaju na nasa nastojanja da se izvu¢emo iz ove krize. To nije lako priznati, no znamo da su u pravu.
Najnovije ekonomske statistike odrazavaju nasu opéu gospodarsku stagnaciju:

e Kreditni rejting je u slobodnom padu ve¢ nekoliko godina i ne postoje nikakve naznake oporavka
e Nase ekonomske statistike su i dalje obeshrabrujuée:
— Oko 380,000 nezaposlenih
— Ocekivanirast BDP-a u 2014. iznosi otprilike 0%
- U usporedbi s drugim drzavama Europske unije, Hrvatska je medu zemljama s
najmanjim gospodarskim rastom
— Nastavlja se negativni trend izvoza — u prvih 11 mjeseci 2013. godine pad izvoza iznosi
8%

Koliko god da su nedavni dogadaiji bili teski za HGK i Hrvatsku, oni mogu i trebaju imati katarzican ucinak
te ojacati HGK i hrvatsko gospodarstvo.

B. Hrvatska u savrSenom svijetu — opcije, odabir i izgledi

Hrvatska je u ratu — mozda toga joS nismo svjesni, ali Zrtve su konstantno prisutne. Vecina bududih
medunarodnih sukoba bit ée ekonomske, a ne vojne prirode. U Europi su cCesti stereotipi koji
Amerikance predstavljaju kao ne osobito bistre ljude. Cak i kada bi ovakvi stereotipi odraZavali realno
stanje stvari, ostaje Cinjenica da americkoj eliti pripadaju probrani, najbolje obuceni vode koji postoje u
svijetu. Cak i kada bi se ¢itava nacija sastojala od budala, taj 1% populacije ¢ine 3,200,000 najiskusnijih
gospodarstvenika koji odreduju ameri¢cku ekonomsku politiku. Cak i kada bi Hrvati bili dvostruko
pametniji od Amerikanaca — a nismo, bez obzira na to u $to volimo vjerovati — svejedno bi se njihova
vojska od 3,2 milijuna ljudi nadmetala s nasih 86 tisuca ljudi. Cak ni u idealnim uvjetima Hrvati nemaju
osobite izglede, a dodatno ih pogorsavamo time $to ne odabiremo i ne promoviramo objektivno najbolje
ljude, ve¢ politiku stavljamo ispred stru¢ne kompetencije i konstantno recikliramo neuspjesne vode
upitnih sposobnosti. Ova negativna praksa selekcije nase vec¢ ionako nepovoljne izglede pretvara u
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gotovo nemoguce. Drustvo donosi ovakve odluke koje imaju razarajuce posljedice. Medutim, i to se
moze promijeniti.

C. Najavljivane reforme

Mi Hrvati smo zanimljiva skupina ljudi. Cini se da svi imamo misljenje o svemu i spremno se upustamo u
beskrajne rasprave. Ali bez obzira na to, od pravih promjena bjeZzimo kao od kuge. Prije sam ovu i mnoge
druge nacionalne mane (poput nase opcée nezainteresiranosti za strategiju) pripisivao nasoj psihologiji
podredene nacije, no nakon 20 godina konstantnog neodgovarajuceg upravljanja, moramo se zapitati:
tko nas sprecava da budemo bolji?

Vec 20 godina govorimo o restrukturiranju te najavljujemo reforme i u tome smo zaista nenadmasni u
svijetu, ali nitko nam viSe ne vjeruje —a ponajmanje mi sami.

Kao da smo u gréu od straha i smetenosti, kao da su problemi tako strasni da ne znamo odakle poceti. |
doista, u pravu smo: problemi su strasni. Ali nasi problemi nisu nerjesivi — sve Sto je potrebno je vizija,
odvaZnost i vodstvo, a polazna tocka za sve je ISKRENOST.

Od necega moramo krenuti i predlazem da HGK posluZi kao model za restrukturiranje u nasoj zemlji. U
praksi, taj slu¢aj mogao bi posluzZiti za proucavanje iskrenog, odvaznog, odlu¢nog i transformacijskog
vodstva.

Sto mozemo izgubiti? Pokusali smo s deklarativnim restrukturiranjem gdje gotovo sve ostaje isto, a
reforme se proglasavaju uspjesnima. To se pokazalo kao potpuni promasaj.

NuZne su korjenite promjene naseg pristupa upravljanju gospodarskim razvojem, a restrukturiranje HGK
treba posluziti kao pocetna tocka transformacije.

D. Ucinkovito nadmetanje iz pozicije male drzave - ciljanje iznad svojih moguénosti

Bas kao i mala poduzeca, male ekonomije konstantno se moraju boriti za sebe. Ovdje nema inherentne
ekonomije razmjera ni opsega koje bi pomogle u uspjesnoj borbi protiv veéih trzisnih igraca. Medutim,
neke male drZave imaju ekonomski utjecaj koji nije proporcionalan njihovoj veliini — jer uspjesno
provode svoje ambicije. Evo primjera ovakvih zemalja te sektora u kojima se uspjesno nadmecu:

e Singapur - zracni promet, elektronika, usluZzne djelatnosti (osobito upravljanje imovinom),
Spedicija

e Danska - +50% svjetskog trziSta u proizvodnji slusnih pomagala, vrhunska stereo oprema,
precizni alat i mjerni instrumenti

e Nizozemska - zracni transport, prerada hrane, elektronicka industrija

e Austrija - bankarstvo, turizam, specijalizirana mehanicka proizvodnja
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Kljuéni element uspjeha malih zemalja ili malih tvrtki je biti brzi, pametniji i kreativniji od vece
konkurencije. Tocnije, najbolje male zemlje poznaju vece zemlje u koje izvoze bolje nego $to se one
same poznaju i tako uspijevaju prodrijeti na njihovo trziste. Osim toga, s obzirom na ograniene resurse,
moraju njima dobro upravljati, bez obzira radi li se o prirodnim ili ljudskim resursima. Stoga se
konstantno radi na optimizaciji uporabe resursa. U praksi to znaci da teZe ucinkovitosti i meritokraciji:
svaki je zaposlenik bitan, nema viska radnika, a uspjesnost se ocekuje, no isto tako i nagraduje.

Kako Hrvatska stoji prema ovim kriterijima? Ako ¢emo biti iskreni, vjerujem da moramo priznati da smo
ekonomski ispod svojih mogucénosti, bas kao Sto smo u sportu iznad svojih mogucnosti. Reagiramo cak i
sporije od velikih trZzisSnih natjecatelja. Skloni smo sastavljanju strategija ili sustava na licu mjesta te
brzopletom kopiranju stranih dobara ili usluga koji cesto pate od manjka kreativnosti ili kvalitete i ne
prilagodavamo se dobro promjenama na trziStu. Obi¢no za to okrivljavamo druge i Vlada to mora
popraviti.

Veé Cujem prigovore: ,,MoZes li biti malo pozitivniji?“ Ne, nema nacina da se gubitnicka strategija koja
traje desetlje¢ima predstavi u pozitivnom svjetlu. Pogledajte nase ekonomske trendove — brojeve, a ne
emocionalne stavove. Svrha ovoga nije ismijavanje Hrvatske, ve¢ pronalazak nacdina da Hrvatska

postane pobjednik kakav zasluZuje i treba biti.

Naravno da Hrvatska moZe postati konkurentan izvoznik, ali ne na nacin na koji se to pokusava postici
vec desetlje¢ima. Predstava je zastarjela, nitko je vise ne gleda - i $to je najvazZnije, nitko joj ne vjeruje.

E. Propovijedaj Evandelje u svako doba, a ako je potrebno, i rije¢ima. (Sv. Franjo Asiski)

Kakve veze propovijedanje ima s izvozom ili vodenjem uspjesne ekonomije? Ne biste vjerovali. Sto su
zadacée HGK ili gospodarske komore bilo koje druge drzave?

e Zastupanje interesa ¢lanova pred drzavnim tijelima — lobiranje

e Pomoc¢ u koordinaciji aktivnosti ¢lanova s ciljem povecanja njihove konkurentnosti (udruZivanje
u klastere i slicno), Sto je vrsta lobiranja unutar sektora

e Edukacija i prosljedivanje vrijednih informacija ¢lanovima

e Analiza trzista i pripremanje strategije za trzisni prodor

e Prodor na nova trzista — lobiranje za izvoz

Ako pozornije prou¢imo ove zadace, jasno je da su glavne zada¢e HGK komunikacija, lobiranje, prodaja
proizvoda kupcima ili prodaja pozicija politickom sloju koji odreduje pravila trgovine.

Nas najvazniji komunikacijski alat je ono Sto ¢inimo i nac¢in na koji to ¢inimo, a ne ono Sto govorimo.
Sljededi citat je savrSen primjer nesklada izmedu onoga $to govorimo i onoga sto ¢inimo:

»Uspjeh kao rezultat svih nasih napora mora biti predodZba o Hrvatskoj kao zemlji etike i estetike“
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Nema mjesta zamjerkama ove zgodne opomene koja mi je zapela za oko na stranicama HGK u sekciji o
kodeksima etike u poslovanju pri HGK. Citat je preuzet iz teksta deklaracije naslovljene , Deklaracija o
hrvatskom drustvu i drzavi blagostanja“ koju je potpisao prethodni predsjednik HGK.

Propovijedajte eticka nacela, ucinkovitost, kreativnost i uspjesnost u hrvatskoj industriji, a ako je
potrebno, posluZite se rijecima!

F. Sto HGK poruéuje danas?

1. Ne bas lean startup

Ne znam jeste li upoznati s radom Erica Riesa i njegovim pokretom ,Lean startup”. Postoji dobar razlog
zaSto je njegova metoda iznimno popularna medu tehnoloski orijentiranim malim tvrtkama. S obzirom
na povijest ogranicenih ulaganja, ova metoda potice tehnoloski orijentirane male tvrtke na usmjeravanje
vremena i sredstava na iterativni razvoj proizvoda u skladu s povratnim informacijama od ranih
korisnika. Na taj nacin se smanjuju pocetna ulaganja te troskovi za promocije proizvoda, a smanjuje se i
mogucnost neuspjeha.

U svojoj srzi, ovaj pristup se oslanja na sustav cirkulacije povratnih informacija pod nazivom ,gradi,
mjeri, uci“. Sve se svodi na izbjegavanje gubitka vremena, proizvoda, povratnih informacija i ljudskih
resursa: ako proizvod ne odgovara trzistu, treba ga izmijeniti, a ako ljudi nisu dorasli zadatku, treba
pronadi bolje rjeSenje. Umjesto stvaranja vlastitih definicija savrSenstva i proizvoda koji se u njih
uklapaju, pristalice ovog pokreta testiraju i mijenjaju proizvode u skladu sa standardima savrsSenstva koje
definiraju sami kupci.

HGK bas ne uspijeva ispuniti ove standarde. HGK ima priblizno 600 zaposlenika i godisnji proracun od
177 milijuna kuna, odnosno 31,55 milijun americ¢kih dolara. Usporedbe radi, Americka gospodarska
komora ima proracun od 200 milijuna americkih dolara. Dakle, godisnji proracun Hrvatske gospodarske
komore iznosi 16% ukupnog godiSnjeg proracuna Americke gospodarske komore. Ovo bi bilo odli¢no da i
Hrvatska privreda iznosi 16% Americke privrede, odnosno 2,744 milijarde americ¢kih dolara godisnje.
Medutim, nas BDP iznosi samo 56.44 milijarde americkih dolara — dakle, tek 3,59% tog iznosa. Drugim
rije¢ima, BDP Hrvatske bi trebao biti 4,861% veci kako bi bio proporcionalan godiSnjem proracunu
Hrvatske gospodarske komore. Evo jos jednog slikovitog primjera — mi na Hrvatsku gospodarsku komoru
troSimo po jedan dolar za svakih 1,789 dolara naseg BDP-a, dok Sasavi Amerikanci na svoju gospodarsku
komoru trose po jedan dolar za svakih 13,720 dolara svojeg BDP-a.

Proracun Hrvatske gospodarske komore koji bi odgovarao nasem gospodarstvu iznosio bi 7,18 milijuna
americkih dolara ili 40 milijuna kuna. Ne tvrdim da proracun HGK treba srezati za 77% kako bismo se
prilagodili proracunu Americke gospodarske komore, nego Zelim ukazati na to da novac koji troSimo na
HGK uopce ne odgovara nasem ekonomskom statusu. Drustvo ima pravo odabrati nacine na koje Zeli
utrositi svoj novac, ali moramo biti iskreni prema sebi kad razmisljamo o cijenama kod nas i vani na
trZistu, osobito kad taj novac dolazi od poreznih obveznika.
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Moglo bi se rec¢i da manja drZava, osobito u slucaju ekonomskih problema, mora povedati troskove za
promociju svojih gospodarskih djelatnosti, i to u odredenoj mjeri ima smisla — ukoliko gospodarska
komora funkcionira na optimalnoj razini. Uskoro ¢emo se pozabaviti i ovim problemom. Medutim, da se
vratimo problemu — Sto mislite, koliko bi dugo BMW opstao u poslu kada bi placao 7.67 kuna za
oglasavanje za svaku kunu koju Audi plati kako bi prodao auto iste klase? Bojim se da ne bi opstali dugo,
a to je upravo ono $to mi sada ¢inimo — i onda se ¢udimo $to nam proizvodi nisu konkurentni.

2. Potrebno je viSe fokusa

S vizualne strane web stranica HGK funkcionira dobro — dizajn je dobar, relativno Cist, prisutna je doza
elegancije — stranica je dosta ugodna. Medutim, kada se ozbiljnije upustite u proucavanje sadrzaja
predstavljenih materijala, pojavljuju se odredeni problemi koji posjetitelja odvrac¢aju od osnovne zadace
HGK.

e SadrZaj je previse rasprsen — uloZeno je puno truda kako bi se web stranica napunila sa sto je
viSe moguce informacija — postoje stotine poveznica, oznaka, objava i slicnog, kao da privid
zaposlenosti nuzno znaci i sadrzajnost. Drugim rijeCima, previse je povrsnih informacija koje se
Cesto ponavljaju. Imate dojam da citate informacije o 20 razli¢itih sektora, a zapravo samo jos
jednom iznova Citate iste informacije u drugim rubrikama i kategorijama. Isprva se Cini kao da je
posao dobro obavljen, ali u stvarnosti se samo radi o oku ugodnim tri¢arijama koje ne doprinose
kvaliteti stranice. Ova karakteristika je svojstvena neprofitnim organizacijama, a odraZava
odredeni stil vodstva koji daje prednost formi, a ne sadrzaju.

Predstavit ¢u specifican primjer koji sam nedavno Citao — ¢lanak , UblaZzavanje sankcija prema
Iranu“ objavljen 4. 2. 2014. Pohvalno je da HGK prenosi informaciju o ublazavanju sankcija od
Ministarstva vanjskih poslova i relevantnih institucija Europske unije. To je odli¢an pocetak, i jos
je rano, ali ova informacija u svojoj trenutnoj formi ne zna¢i mnogo veéini €lanova HGK. Covjeka
koji proizvodi cijevi za $tednjake u Cakovcu ne zanimaju osobito direktive Europske unije. On Zeli
znati kakva je nasa strategija za prodor na iransko trziste, kada krecemo i koga moze kontaktirati
kako bi se uklju¢io. Smatram da treba jacati takav pristup — uvijek valja misliti na to sto ¢lan koji
placa svoje clanstvo treba i Zeli od svake informacije i djelovanja Hrvatske gospodarske komore.

e Kopiranje — pregledavajuci informacije dostupne clanovima stekao sam dojam da je dosta
informacija i analiza kopija onih dostupnih u Hrvatskoj udruzi poslodavaca (HUP), DrZzavnom
zavodu za statistiku (DZS) te cak i u Hrvatskoj narodnoj banci (HNB). Ponekad, naravno, ima
smisla staviti sve na jedno mjesto, no pitanje je koliko je toga zaista potrebno.

3. Samodopadnost
Pregledavajuci dostupne materijale stekao sam dojam da se viSe paZnje posvecuje isticanju izvrsnosti

HGK medu drugim organizacijama tog tipa, nego onome Sto bi trebala biti temeljna zada¢a HGK:
promociji hrvatskog gospodarstva u zemlji i inozemstvu. Primjer ovoga je objava da HGK ima veze sa 166
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drugih gospodarskih komora diljem svijeta. To zvuci impresivno, no tko zapravo mari za to? Kako to
utjece na onog proizvodaca cijevi za $tednjake iz Cakovca, na uzgajivaca organske janjetine iz Korenice ili
malo informaticko poduzece iz Rijeke? Rekao bih — nikako.

Iskreno receno, cijela nasa nacija pati od ove osobine. ,,Mi smo najbolji na svijetu” je jedna od nasih
omiljenih izjava, a vjerujem da je takav stav posljedica ranijeg nacina vodenja organizacije. Medutim, to
je kao da sami sebe proglasavate vizionarom — te rijeci imaju teZinu samo kada ih izgovori netko drugi, a
ne vi ili vasa majka. U ovom slucaju, radije bih cuo pohvale od ¢lanova komore koji placaju racune, ali
najradije bih ih gledao u nasim izvoznim statistikama.

4, Neshvacanje medunarodne trgovine danasnjice

U Hrvatskoj jos uvijek vjerujemo da se medunarodni dogovori sklapaju na jedan od sljedeéa dva nacina,
a oba su netoc¢na.

¢ Nije kao u filmovima — ovdje se podrazumijeva da vas voda postigne sporazum s mojim vodom,
kao Sto je Tito postizao dogovore sa Saddamom Husseinom, Muammarom al-Gaddafijem,
Nehruom i brojnim drugim vodama. Na jednom mjestu se nade cCitava svita politickih voda,
uklju€ujuci i prve dame koji se goste na raskosnim vecerama dok gledaju folklorne plesove. Pri
kraju susreta se dvojica velikih voda povuku na ¢asu konjaka i finu cigaru i dogovore detalje
poslovnog sporazuma koji ¢e imati povijesnu vaznost za odnose i gospodarstva obje drzave.
Prema ovom scenariju HGK ima istaknutu ulogu u uskladivanju putovanja i asistiranju
Ministarstvu vanjskih poslova. NaZalost, ovakav scenarij je ¢es¢i u filmovima nego u stvarnom
svijetu. Vrlo malo medunarodnih transakcija se danas dogovara na ovaj nacin, iako postoje
ceremonije potpisivanja nakon Sto je pravi sporazum sklopljen.

e Sajamski karavan — ovaj model postizanja medunarodnih dogovora ukljucuje objavljivanje
kataloga i izlaganje na Sto je moguce veéem broju gospodarskih sajmova. Kao $to Zagrebacki
velesajam moze posvjedociti, ovakav nacin poslovanja je pregazilo vrijeme. Demokratski procesi
su obiljezili suvremenu medunarodnu trgovinu:

nije potrebno dovesti svog ,velikog vodu“: bavimo se trgovinom, a ne politikom

- nema potrebe za izdavanjem kataloga - vasu svi ponudu mogu vidjeti na internetu

- ne morate i¢i na toliko velikih sajmova da biste upoznali trZiSte; trziSte vam je na dohvat
ruke

- ne trebate posrednike s ,svojim adutom” kako biste upoznali prave prodavace ili kupce,
danas vecina prodavaca i kupaca Zeli najbolji dogovor i svi Zele biti lako dostupni

- ne morate traZiti agente ili posrednike u drugim drzavama kako bi u vase ime pratili

razvoj dogadaja — i sami moZete otputovati bilo kamo u vrlo kratkom roku

Demokratizacija medunarodne trgovine smanijila je troskove i prosirila trzista. Da, i dalje postoje
trzista koja se pridrzavaju tradicionalnih modela poslovanja, ali sve ih je manje, a ponuda je sve
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raznolikija. Medutim, cini se da HGK i dalje pridaje prekomjeran znacaj gospodarskim
sajmovima. Vjerujem da to rade iz sljededih razloga:

— tako smo uvijek promovirali svoje gospodarstvo

- zabavno je — moZete putovati, upoznajete nove ljude, a to nije osobito tesko
— odajete dojam kao da jako puno trgujete

- Sto je najbolje od svega, dobivate dnevnice

Stoga, to je dobitna kombinacija za sve ukljucene... zar ne? Rekao bih da je posjecivanje velikog broja
gospodarskih sajmova, osobito velikih, gubitak novca, vremena i ljudi. Zabavno je i dobro izgleda, ali
ovako se postize vrlo malo poslovnih dogovora. Nova ekonomija znacaj pridaje usmjeravanju interesa,
uskoj specijalizaciji i prilagodavanju onome sto klijent smatra savrSenstvom (prisjetite se metode lean
startupa). Nije sve u objavljivanju kataloga, sjedenju na Standovima sajmova i dijeljenju kemijskih
olovaka.

Postoje bolji nacini.
5. Podcinjena izvrsnost

Pratim rad mnogih nasih institucija i ponekad sam zaprepasten uzasnim nedostatkom profesionalnosti,
temeljitosti i izvrsnosti. Nisam stekao takav dojam prateci rad HGK. Naveo sam neke od problema koji su
brzo isplivali na povrsinu, ali imam dojam da u HGK rade neki iznimno pametni i talentirani ljudi.
Medutim, ucinilo mi se da su malo izdvojeni, ili sputani, te da stoga nisu uspjeli u potpunosti do¢i do
izraZaja i demonstrirati svoje sposobnosti. Smatram da je i to odraz prethodnog nacina vodenja gdje je
fokus djelovanja bio na odrzavanju toboznjeg kulta licnosti. To nije zdravo, a vrijedni ljudski resursi se
pritom uzaludno trose.

G. Propitujte sve
1. Odakle poceti?

Kada bismo radili doista temeljitu analizu HGK, njezinih funkcija i uloge u hrvatskom gospodarstvu,
morali bismo postaviti sljedeée pitanje: Sto bi se dogodilo s hrvatskim gospodarstvom kada bismo ukinuli
HGK jos danas? Sto bi se dogodilo sutra, za mjesec dana, za Sest mjeseci, za godinu dana, za pet godina?

Postavio sam ovo pitanje nekolicini utjecajnih poduzetnika ovdje i opdi stav, s kojim se i sam slazem, jest
da bi utjecaj na BDP bio iznenadujuée niStavan. S obzirom da smo u proteklih 20 godina potrosili
otprilike 2 do 4 milijarde kuna na HGK, a u iducih 10 godina ¢emo vjerojatno potrositi jos barem jednu
milijardu, to je Sokantan zakljucak. Svejedno, mislim da je tocan iz sljededih razloga:

e HGK ne dodjeljuje svoja sredstva dovoljno efikasno — sjetite se gospodarskih sajmova, broja
zaposlenika, neprikladnog sputavanja talentiranih ljudskih potencijala — sve su to razlozi zbog
kojih HGK ne opravdava troSak od 177 milijuna kuna.
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e Poduzeca koja stvaraju vecinu prihoda od naseg izvoza ne trebaju HGK i ne koriste njezine usluge
u znacajnoj mjeri jer su sami bolje upuceni, imaju vise internih resursa, agilniji su i spremniji na
brzo djelovanje.

Vec Cujem kritiku — ,,ovaj covjek je uzasan, on mrzi HGK i jadne zaposlenike”. Takve refleksne optuzbe ne
mogu biti manje to¢ne. Ja nemam nista protiv HGK i njezinih zaposlenika. Mislim da neke stvari HGK radi
dobro, ali moze i treba ih raditi i bolje. Osim toga, mislim da ima talentiranih zaposlenika koji nisu dobili
Sansu da se iskazu i realiziraju svoj potencijal.

Igrom slucaja sam kao panelist sudjelovao u diskusiji na konferenciji za ulagace u Hrvatsku koja se
odrzala na sveuciliStu Georgetown u Washingtonu. Gospodin VidoSevi¢ nije mogao doci pa je poslao
jednoga od svojih visih zamjenika — ugodnu i elegantnu damu koja vam je vjerojatno poznata (viSe ne
radi za HGK). Njezina prezentacija je bila bezazlena, ali i potpuno suhoparna. Zavrsne rijeci bile su:
,Trebali biste preseliti srediSta svojih tvrtki u Zagreb jer je ondje lijepo”. Vecina ljudi je pristojno
zapljeskala, ali panelist koji je sjedio kraj mene, jedan od visih direktora jedne od najveéih americkih
banaka, rekao je: ,Kakve djetinjaste gluposti. Necu potroSsiti 25 milijuna dolara da preselim srediste
tvrtke u drugi grad samo zato $to je tamo lijepo”.

Taj gospodin je bio u pravu — nerealno je ocekivati da ¢e ozbiljne korporacije preseliti svoja sredista bez
racionalnih ekonomskih razloga da to ucine. Isto tako je nerealno ocekivati da ¢e drZava nastaviti
financirati neke svoje institucije samo zato Sto je to i ranije Cinila — bez obzira na to koliko su institucija i
njezini zaposlenici simpaticni.

2. Treba li ukinuti HGK?

Postoji vise razloga zasto je gospodarskim komorama diljem svijeta sve teZe opravdavati svoje
postojanje:

e Prethodno spomenuta demokratizacija trZiSta

e Rast popularnosti drustvenih mreza s posebnim podgrupama utemeljenim na zajednickim
interesima

e Rast pritiska s obzirom na profitabilnost koja zahtijeva manje operativne troskove

e BrzZi ritam poslovanja i nacin Zivota koji omogucuje sve manje prilika za mijesana poslovno-
drustvena okupljanja

U zemljama gdje je clanstvo dobrovoljno, ovi problemi se odrazavaju u manjem broju ¢lanstava. U
zemljama gdje je Clanstvo obvezno za sve poduzetnike, ovi problemi se odrazavaju u nepovjerenju u

gospodarske komore koje ¢lanovi doZivljavaju kao jedan od mnogih nacina neizravnog oporezivanja.

Medutim, ja ne bih ukidao HGK — napravio bih promjene u uredenju, djelovanju i troskovima.
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H. Kakva HGK je potrebna Hrvatskoj?

1. HGK koja se ponovno posvecuje svojim clanovima

HGK se mora ponovno okrenuti potrebama svojih ¢lanova. Nije iznenadujuée da nakon nekog vremena
organizacija s duljom tradicijom izgubi fokus i usmjeri se na samoodrzanje, no to nije zdravo. HGK ne
postoji zbog HGK, svojih zaposlenika, svojeg predsjednika, Vlade ili bilo koga osim svojih ¢lanova. To je
lakse reci nego uciniti; medutim, evo koraka koji su nuzni ako Zelimo da HGK postigne stvarni znacaj za
hrvatsko gospodarstvo:

e Neka se zaposlenici maknu iz upravne zgrade. Neka posjecuju regionalne urede HGK — i Sto je jos
vaznije — neka posjecuju poduzeca svojih ¢lanova sto je ¢es¢e mogude.
o Neka zaposlenici izmjene prioritete — na prvom mjestu treba biti klijent, a u skladu s tim treba

postaviti sljedeca pitanja:
- Kako nove izmjene u politici utjecu na nase ¢lanove (npr. iranski dogovor)?
- Sto trebamo udiniti kako bismo pomogli ¢lanovima da najbolje iskoriste novonastale
prilike?
- Na koji nacin je najbolje saZzeti ovu zakonsku izmjenu kako bi bila razumljiva nasim
¢lanovima?
- Kako je najbolje komunicirati s ¢lanovima bez pokroviteljskog pristupa?
e Treba poticati razmjenu kadrova izmedu HGK i poduzeca clanova kako bi se postiglo
razumijevanje i nove perspektive izmedu dvije grupe.
e Treba potaknuti zaposlenike na progresivno razmisljanje i djelovanje — na sprecavanje nastanka
problema, na pronalaZenje i razmjenu rjesenja.
e Treba nagraditi zaposlenike koji se osobito iskazu u radu s ¢lanovima.

Ako pitate ¢lanove, HGK s 300 zaposlenika usmjerenih na rad s klijentima i s pravim stavom je bolje
rieSenje nego HGK s 1200 zaposlenika s pogresnim stavom i na¢inom rada. Naravno, ovo su proizvoljni
brojevi koji sluZze samo za konstruiranje ovog argumenta.

2. HGK usredotocena na izvoz
(a) Hrvatska: Vje€na prodaja izvoznih proizvoda domacem trzistu

Hrvatska Sto prije treba izgraditi izvozna trziSta — radi se o pitanju drzavnog gospodarskog opstanka.
Potpuno pogresno igramo izvoznu igru i statistike to potvrduju. Ve¢ sam ukratko objasnio kako i HGK i
drzava Hrvatska imaju problema s usvajanjem novih trZisnih pravila — medunarodna trgovina se vise ne
sastoji od plesa i pjesme velikih voda ili turneja po gospodarskim sajmovima. Igramo trzisnu igru kao da
se trzi$na utakmica odvija u 1950-im godinama. Sto je jos gore, i dalje nam nije jasno da je za izvoz bitno
umijece prodaje, da je za prodaju nuzna uvjerljiva komunikacija, a uvjerljiva komunikacija se sastoji od
objasnjavanja stvari iz perspektive kupca. Zaista, sve se vrti oko prodaje — ljubav, vjera, politika i poslovni
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svijet. Ali radimo pogresno, i to zato Sto objasnjavamo stvari iz svoje perspektive: mi prodajemo sebi,
svojim majkama i svojim politickim strankama.

Dat ¢u vam primjer iz naSe recentne povijesti. U vojnom smislu smo dobili Domovinski rat, no izgubili
smo medijski rat sve do trenutka kada je general Gotovina osloboden. Brojni su razlozi doveli do gubitka
medijskog rata. Prvenstveno smo ga izgubili jer smo se kod kuée bavili drugim stvarima, ali smo ga
izgubili i zato Sto nismo bas uspjesni u komunikaciji, u objasnjavanju svojih stajaliSta na uvjerljiv nacin.
Stranci bi nas upitali zasto smo pokrenuli Oluju, a mi bismo poceli pric¢ati o sukobima izmedu ¢irilicnog i
latinicnog pisma, o katolickim i pravoslavnim razlikama, o crti u Karlobagu i hrvatskom proljecu. Taj
stranac, Amerikanac ili Britanac, moZda nikada nije ni ¢uo za Cirilicu, vjerojatno je agnostik, Anglikanac ili
baptist, Karlobag ga je podsjetio na Carlsberg, a hrvatsko proljec¢e (Croatian Spring) mu djeluje kao nesto
poput dezodoransa Irish Spring. Karikiram, ali jasno vam je kako smo sve objasnili iz svoje perspektive
misleéi da smo sve dobro napravili, a ipak nismo nista postigli.

Pretpostavimo da je osoba koja je postavila pitanje iz San Antonija u Teksasu. Pokusajmo pricu prenijeti
u njegovu perspektivu. Gospodine Teksasanine, Sto biste vi ucinili da je tre¢ina SAD-a, trokut od San
Antonija do Miamija i New Yorka, pod tudom okupacijom, i da to traje tri godine, a svijet vam samo
govori da ne moZete dobiti svoju zemlju nazad? Mnogo puta sam iskoristio ovu taktiku (samo bih
izmijenio geografske specificnosti kako bih se prilagodio sugovorniku) i odgovor je gotovo uvijek bio: ,,0
moj BoZe, pojma nisam imao da je bilo tako uzasno. Mi bismo odmah krenuli u protunapad i padale bi
glave. Dobro ste postupili“.

Dat Cu jos$ jedan primjer ove 'mi' perspektive jer smatram da je iznimno vaZno promijeniti takav pristup.
Novi veleposlanik iz poprilicno moéne drzave dosao je u Hrvatsku. Ispostavilo se da imamo zajednicke
prijatelje i tako smo zavrsili na rucku. Simpaticni gospodin mi je pri¢ao o svojih prvih nekoliko tjedana u
Hrvatskoj. Zemlja mu se svidjela, ali nije znao Sto reéi kad bi mu Hrvati pokusali ukazati na 'prilike' za
investicije. Netko bi mu ponudio tvornicu tekstila u uzasnom stanju, ili brodogradiliste koje je trebalo
restrukturirati 20 godina ranije, a zatim bi ga pitali moZe |i dovesti ulagace. Nije mu bilo lako smisliti
odgovarajuéi odgovor jer 1) takve industrije su u zemlji odakle on dolazi odavno izumrle, a 2) njegov
posao nije bilo promoviranje ulaganja u Hrvatsku, ve¢ promoviranje proizvoda i industrije svoje zemlje.
Vladini duznosnici koji su dobili njegovu pozornost u ovim situacijama mogli su puno bolje iskoristiti
svoju priliku da su ga pitali o situaciji iz njegove perspektive i sukladno tome pokusali sklopiti dogovore.
Cak i da nisu uspjeli prona¢i zajednicki interes za ulaganja, smatrao bi ih sposobnijima. S obzirom da
izvjeStava svoju zemlju i industriju o stanju u Hrvatskoj, to je iznimno vazno.

(b) Hrvatska: Velike price o medunarodnoj trgovini
Medunarodna je trgovina za Hrvatsku iznimno vaZna, i stoga beskrajno razgovaramo o tome, ali sve i
dalje radimo na isti nacin kao i do sada. Nikada mi nije bilo jasno zasto smo trebali Cetiri i viSe

ministarstava koja se bave gospodarstvom — Ministarstvo financija, regionalnoga razvoja, gospodarstva,
poduzetnistva i obrta, plus Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture, Sto je de facto ministarstvo
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gospodarstva. Imamo mnogo ministarstava za poslovanje, a malo posla — i joS manje medunarodnog
poslova.

Jeste li se ikada zapitali zasto imamo vise od 4 ministarstva za unutarnje poslovanje, a nijedno
ministarstvo za medunarodno poslovanje? Jeste li znali da Kanada ima Ministarstvo za medunarodnu
trgovinu? Kad sam bio dijete, naucio sam zasto Kanada ima Ministarstvo za medunarodnu trgovinu —
Kanada je mala zemlja (35 milijuna stanovnika!) koja se stoga mora osloniti na izvoz kako bi odrzala
dobar Zivotni standard.

Propovijedajte Evandelje o izvozu i, ako je nuZno, koristite rijeci. Zasto smo fokusirani na sebe kada se
radi o vodenju poslova?

e To je nacin koji oduvijek poznajemo, zasto mijenjati dobitnu strategiju?

o Ugodno nam je tako, ¢emu riskirati?

e To je politicki isplativo, Sto znaci da mogu napuniti urede ministarstava diljem drzave svojim
stranackim odli¢nicima. Uvijek mogu potajno zaposliti lokalnog nesposobnog stranackog kolegu
u lokalnom uredu ministarstva — nitko nece primijetiti. Medutim, primijetit ¢e ako ured
Ministarstva za medunarodnu trgovinu smjestim u Andrasevec i zaposlim srednjoskolske
propalice. Usput, Andrasevec je drazesno selo — Zivim tamo.

Samo da se razumijemo, ovo nije provokacija trenutne Vlade. Naslijedili su strukturu poslovanja koja je
problemati¢na ve¢ gotovo 20 godina. Ali isto tako imaju mandat koji mogu iskoristiti da promijene i
poprave stvari — sreca prati hrabre.

(c) Hrvatska: Mala zemlja za velik broj ministarstava

Gotovo da cujem koalicijske partnere kako slave — savjetuje nam da otvorimo jo$ jedno ministarstvo,
odli¢no. Znate Sto to znaci — joS jedan ministar, joS auta, jos ureda, jos vozaca, jos tajnica, barem jos 500
zaposlenih i pokoja super dnevnica za ona duga medunarodna putovanja.

Treba li nam onda Ministarstvo za medunarodnu trgovinu? Ne ako se mene pita. Jedan nacin na koji je
moguce pristupiti ovom problemu je restrukturiranje kabineta tako da 5 postoje¢ih gospodarskih
ministarstava preraspodijelimo u 3 ministarstva — Ministarstvo financija, Ministarstvo industrije i
infrastrukture te Ministarstvo za medunarodnu trgovinu. Ne bi bilo dodatnog zaposljavanja i troskova,
dapace — bilo bi mjesta za znacajne rezove broja zaposlenika i beneficija.

(d) HGK: Medunarodna hrvatska prodajna sila?

Drugi nacin na koji je moguce pristupiti ovoj praznini u fokusu medunarodne trgovine bi bio dopustanje
da se HGK prometne u de facto Ministarstvo medunarodne trgovine. Ne mislim pritom da bi mu trebalo
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dati mo¢ da obvezuje Vladu i druge modi koje donosi status ministarstva, vec bi trebalo omoguditi da
HGK postane hrvatski glas za medunarodnu prodaju.

I HGK: Sreca prati hrabre

Predlazem temeljno restrukturiranje HGK, njezinih funkcija i stila. Ovo niposSto nije cjelovit popis
mogucih izmjena (uzmite u obzir da sam imao 7 dana da sastavim ovaj izvjestaj), no mislim da nudim
dobar opdi plan za vodenje HGK do 2018.

1. Slon u sobi

Moramo se pozabaviti slonom u sobi u kontekstu zalaganja za poduzetniStvo u Hrvatskoj — to je Hrvatska
udruga poslodavaca (HUP). Ne mislim da je HUP neprijatelj HGK, dapace, mislim da se nadopunjuju. Bilo
je malo glupo protiviti se osnivanju HUP: ,Ne, ne moZete osnovati i financirati organizaciju koja bi pred
Vladom zastupala vase interese. VaSe interese mora zastupati sluzbena grupa za zastupanje
poduzetnistva, koja se financira obveznim clanstvom, a cije vodstvo zapravo odreduje Vlada. Nitko ne
zna Sto je bolje za vas od partije, hocu redi, od sluzbene grupe za zastupanje poduzetnistva“. Mislim da,
ako govorimo u apsolutnim vrijednostima, argumenti protiv HUP-a vise odgovaraju kontekstu Sjeverne
Koreje nego suvremene demokracije koja prihvaca ekonomske zakonitosti slobodnog trzista.

HUP je ovdje trajno i mislim da je to zdravo. Tko moZe zastupati interese velikih hrvatskih poduzeca bolje
od samih poduzeca? Oni znaju koji su njihovi problemi, kako im Zele pristupiti, i definitivho si mogu
priustiti placanje takvog zastupanja. Cak bih rekao da postoji podudaranje u barem 75% interesa velikih i
malih poduzeéa iz privatnog sektora. Zato takvo zastupanje nije nuZzno protivno interesima manjih
poduzeda.

Smatram da bi posao zastupanja pred Vladom i lobiranja za vec¢a poduzeda trebalo prepustiti HUP, a HGK
treba preusmijeriti svoje djelovanje i resurse na druge sektore koji joj vise odgovaraju. Preklapanje
djelovanja treba izbjeci kad god je moguce.

2. HGK: Vise od planiranja zabava

Jedan poznati hrvatski poduzetnik rekao mi je da strana veleposlanstva vole HGK. Kad god planiraju
prezentaciju ili skup na visokoj razini, traZze da to organizira HGK jer HGK ima logisticke kapacitete za
takvo sto — ljude, prostore i sredstva. Ovo u prvi mah zvuci poprilicno dobro — da, stranci to vole, ali HGK
se u ovom slucaju pretvara u organizaciju za planiranje zabava. Pitanje koje valja postaviti je sljedece:
proizlaze li ikakve poslovne ponude iz organiziranja ovih zabava i je li ovo najbolji nadin da se potrosi
nasih 177 milijuna kuna?

Hrvatska gospodarska komora mozZe uciniti puno viSe od ovoga, a njezini ¢lanovi, zaposlenici i Hrvati
zasluZuju mnogo vise.
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(a) lzvozna strategija

Rad na razvoju hrvatskog izvoza nije jednostavan i HGK ne moZe sama poboljsati situaciju — HGK ne
proizvodi proizvode, ne kontrolira kvalitetu, ne odreduje cjenovnu politiku i ne odreduje visinu poreza.
Medutim, HGK mozZe preuzeti inicijativu i sastaviti realistiCnu Strategiju za promociju izvoza (,lzvoznu
Strategiju”“) u suradnji s ¢lanovima, Hrvatskom udrugom poslodavaca, Ministarstvom gospodarstva te
Ministarstvom vanjskih i europskih poslova. Sjetite se $sto sam rekao o tome da je Hrvatska u ratu, samo
toga joS nije svjesna — moramo to imati na umu kod sastavljanja Izvozne Strategije. Mi volimo da su
stvari duge, spore i komplicirane. Nasi planovi obi¢no postanu tako glomazni i sveobuhvatni da ih
naposljetku nije moguce izvrsiti. Nasa izvozna strategija mora biti:

e Jezgrovita —kljuc je u jednostavnosti

e Usmjerena na trZista na kojima Hrvatska moZze postici brz prodor

e LiSena emocija i usmjerena na pobjednike

e Jasnoijednostavno formulirana —vazno je da bude lako razumljiva i primjenjiva
e Realisti¢na

e Upotrebljiva

e Spremna u roku od 3 mjeseca

(b) Aktivnosti u svrhu ciljane promocije

Hrvatska ne raspolaze resursima koji bi omogucili da svima bude sve. HGK se mora usredotociti na bitke
koje moZemo dobiti u kratkom vremenskom roku, Sto znaci da je nuzna revizija svih aktivnosti u svrhu
promocije naSeg trgovanja. Nedemo u potpunosti odustati od sudjelovanja na sajmovima ili
konferencijama, no potrebni su strozi kriteriji u selekciji onih kojima ¢emo prisustvovati i koje ¢emo
organizirati. Pri svakoj reviziji aktivnosti u svrhu promocije moramo se zapitati:

e Tko ce prisustvovati — tisuce obicnih posjetitelja ili stvarni kupci?

o Ukoliko se radi o dogadaju za kupce — koliko ¢e potencijalnih kupaca prisustvovati? Koliko ih je
bilo prethodne godine?

o Koliko je dug nas prodajni ciklus?

o Koliko ¢e nas to kostati?

e Postoji li bolji nacin za osvajanje ovog trzista?

e Tko je u HGK zaduZen za ovo trziste?

e Koje su popratne mjere nuzne za osvajanje ovog trzista i tko ée ih poduzeti?

e Sto nasi ¢lanovi misle o ovoj aktivnosti?

e Koliki dio troskova su ¢lanovi Komore voljni pokriti (lakmus test ozbiljnosti)?
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(c) Malena Komora, veliki odjek — najbolje prakse

HGK ne moze biti najveca gospodarska komora, no moZe biti najbolja. Moramo teZiti tome da drugi
hvale HGK zbog njezinog rada, a ne zato Sto organiziramo dobre zabave. Vazino je da HGK hvale jer
osiguravamo poslovanje, trazimo kupce, uvodimo inovacije i pobjedujemo velike igrace u njihovoj igri.
To se mozZe dogoditi samo ako konstantno traZzimo najbolje metode za razvoj izvoza i ako smo dovoljno
odvazni da se promijenimo kako bismo pobijedili (sjetite se lean startupa i iterativhog razvoja do
izvrsnosti).

3. Osoblje koje ce to ostvariti

HGK treba zablistati od energije i entuzijazma. U HGK rade talentirani ljudi koje treba pustiti iz zlatnih
kaveza. Evo kakvi ¢e ljudi transformirati HGK:

e Usredotoceni na kvalitetu

e Visoko motivirani

e Entuzijasti¢ni

e Kreativni

e Zainteresirani za svijet oko njih

e Pobjednici

e QOdvazniljudi koji se ne boje rizika
e (Odgovorni

e  Koji vole raditi

Jednom sam rekao svojim zaposlenicima da je dobar znak njihovih pregovarackih sposobnosti ako im
druga strana ponudi posao nakon Sto je dogovor postignut (niposto prije, to je mito). Okvirno pravilo
koje sam koristio je da bi vam posao trebao biti ponuden otprilike jednom u tri pregovora, a to se i
dogodilo. Ljudi nisu otisli, ali su bili polaskani jer su dobili objektivnu potvrdu svoje izvrsnosti. Ovo bi se
trebalo dogadati i u HGK — Austrijanci, Nijemci, Amerikanci i drugi bi trebali pokusavati pridobiti nase
najbolje ljude. Taj dan ¢e doc¢i — tada ¢emo znati da radimo dobar posao, ali mislim da ¢e nasi najbolji
ljudi ostati uz nas ako pravilno vodimo HGK.

4, Sve polazi od dobrog vodstva

Sve polazi od vodstva i zavrSava vodstvom — ono dobro, ono lose i ono ruzno. HGK se nalazi u trenutnoj
situaciji zbog problema s vodstvom. Privremeno vodstvo na ¢elu s gospodom Skrti¢ radi odli¢éan posao na
stabilizaciji veoma nepovoljne situacije. Pravo je vrijeme za stvaranje nove, bolje i efikasnije HGK. Ove

karakteristike vodstva ¢e omogucditi takvu transformaciju:

® Iznimna energija i entuzijazam
e Demonstrirana kreativnost
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e (OdvaZnost

e Iskrenost

e Sposobnost donosenja teskih odluka

e Dokazane vjestine u upravljanju

e lzvrsne komunikacijske vjestine na hrvatskom i engleskom jeziku

e Interdisciplinarna edukacija

e Dokazano iskustvo u medunarodnom poslovanju

e Visoka postignuca u razli¢itim kulturoloskim i korporativnim okolnostima
e Opseino iskustvo u privatnom sektoru

HGK nikada nece postié¢i nuznu razinu transformacije, energije i motivacije bez energi¢nog, predanog i
motiviranog predsjednika. Transformacija HGK nije honorarni posao, volonterski rad ili projekt za
mirovinu, ve¢ prava misija. U Zivotu obi¢no dobijete Sto zasluZujete, a HGK i hrvatsko gospodarstvo
zasluZuju potpunu posvecenost, potpunu kreativnost, potpunu iskrenost i potpunu odvaznost na celu
ove vazne institucije, a to ima svoju cijenu.

Jedna od nasih izreka glasi ,hvali more, drz' se kraja!“ i mozemo je primijeniti na nas izbor voda.
Recikliramo ih vise nego $to recikliramo boce i bojim se da ¢emo biti u napasti da se to dogodi i u slucaju
HGK. S obzirom na probleme s prethodnim vodstvom, razumljivo je da smo skloni osloniti se na nekoga
tko nam je dobro poznat, na €iji smo stil navikli i s ¢ijim smo djelovanjem dobro upoznati. To je siguran i
racionalan izbor, ali i prethodni predsjednik je takoder odgovarao ovom opisu.

HGK zasluZuje svjeZe novo vodstvo. Ako Zelimo da HGK bude simbol transformiranog, samopouzdanog,

kreativnog i iskrenog hrvatskog gospodarstva usmjerenog na izvoz, ne smijemo predati HGK u ruke
vodstva koje je dominiralo naSom gospodarskom scenom tijekom proteklih 20 godina. Doista je
jednostavno — ako Zelimo promjene, uéinimo ih, a ako ne Zelimo, onda barem budimo iskreni.

Propovijedajmo Evandelje, a ako je nuzno, koristimo rijeci.
5. Ukljucivanje javnosti u donosenju odluke

Mnogi ¢e se izvrsni kandidati prijaviti za poziciju predsjednika HGK. Za organizaciju, ¢lanove i Siru javnost
bilo bi dobro da svi dobiju priliku da vide kako ovi kandidati zastupaju svoju viziju buduénosti HGK u
javnosti, mozda cak i na televiziji. Javna debata pet najboljih kandidata bila bi viSestruko korisna. Javnost
bi se uvjerila da je Vlada ozbiljno pristupila zadaci pronalazenja objektivno najboljeg kandidata. Clanstvo
bi moglo upoznati kandidate i njihova stajalista, Sto bi ih potaknulo da se oslone na HGK. Javna debata bi
javnosti jasno pokazala da se stvari doista mijenjaju nabolje — novo vodstvo, nova energija i nova nada.
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